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1. Uvodni ustanoveni a identifikace zhotovitele

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi zhotovitelem Stone Partners —
Jaromir Malik, IC 03862364, se sidlem Horni 1457/59, 700 30 Ostrava, tel. +420 704 357 300, e-mail
kamenictvi@stonepartners.cz (dale jen ,zhotovitel), a jeho zakazniky (dale jen ,objednatel®).

N

. VOP se pouziji na smlouvy o dilo, objednavky a souvisejici dodavky kamenickych vyrobki a sluzeb, zejména

vyrobu, opravu, renovaci, montaz, demontaz, ¢isténi, piskovani, ryti, doplnéni napisti a prace na hrobovych
mistech.

w

. Je-li objednatelem spotrebitel, pouZiji se tato VOP pouze v rozsahu, ktery neomezuje jeho kogentni zakonna
prava. Individualni smlouva nebo potvrzena objednavka ma pred VOP pFednost.

IS

. VOP jsou pred uzavienim smlouvy dostupné na internetovych strankach www.stone-partners.cz a k nahlédnuti v
provozovnach zhotovitele. Pfi uzavirani smlouvy e-mailem budou objednateli pfed jejim uzavienim zaslany v
priloze e-mailu nebo jinym zpdsobem umoziujicim jejich uloZeni a opakované zobrazeni. Objednatel je povinen
se s VOP pfed uzavienim smlouvy seznamit; uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze k tomu mél moznost.

2. Uzavreni smlouvy a podklady

1. Smlouva je uzaviena podpisem smlouvy, pisemnym nebo e-mailovym pfijetim nabidky ¢i objednavky, uhrazenim
sjednané zalohy nebo jinym jednanim, z néhoz je patrny souhlas stran s pfedmétem dila a zplisobem uréeni
ceny. Pfed uzavienim smlouvy musi byt objednateli VOP zpfistupnény tak, aby je mohl ulozit a opakované
zobrazit.

N

. Pfedmét dila se ur€uje smlouvou, objednavkou, cenovou nabidkou, nakresem, zamérfenim, fotografii, vizualizaci a
navazujici komunikaci. Pfi rozporu ma pfednost pozdéjSi prokazatelné odsouhlaseny podklad.

w

. Objednatel odpovida za spravnost Gdajl, textd, jmen, dat, rozmérd a podkladd, které schvalil. Zhotovitel upozorni
na zjevnou chybu nebo nevhodny pokyn, ktery pfi potfebné péci zjisti.

3. Cena, zmény a platebni podminky

1. Neni-li cena vyslovné sjednana jako pevna, jedna se o cenu urenou odhadem. Kone¢né cena se stanovi podle
skute&né objednaného a provedeného rozsahu praci, pouzitych material(l, mnoZstvi, dopravy, montaze,
odsouhlasenych vicepraci a aktualnich jednotkovych cen zhotovitele. Konecna faktura obsahuje polozkové
vyuctovani.

2. Konecna cena mize bez dal$iho pisemného souhlasu objednatele prekrodit orientacni cenu nejvyse o 5 %. Ma-li
byt orientacni cena pfekro¢ena o vice nez 5 %, zhotovitel pfedem oznami objednateli ddivod a novou
predpokladanou cenu a vyzada si jeho pisemny souhlas; za pisemny souhlas se povaZuje také potvrzeni e-
mailem nebo SMS. Tim nejsou dot€ena zakonna pravidla pro cenu uréenou odhadem podle § 2612 ob&anského
zakoniku.

w

. Zhotovitel miZe poZadovat pfimé&fenou zalohu. Zaloha se zapoéte na kone¢nou cenu. Neni automaticky nevratna;
pfi ukon€eni smlouvy se z ni zapoc€tou splatné naroky zhotovitele a pripadny preplatek se vrati.

4. Faktura je splatna do 7 kalendarnich dnd od doruéeni, neni-li sjednano jinak. Faktura mdZe byt zaslana na e-mail
objednatele uvedeny ve smlouvé nebo objednavce; za doru¢enou se povazuje dnem odeslani, neobdrzi-li
zhotovitel zpravu o jejim nedoruceni. Uplatnéni reklamace samo o sobé neodkladéa splatnost celé faktury. Tim
nejsou dotCena zédkonna prava objednatele, zejména pravo zadrzet pfiméfenou Cast ceny, dovoluje-li to zakon.

a1

. P¥i prodleni objednatele s Uhradou je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z
dluzné ¢éastky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot€eno pravo zhotovitele na zakonny Grok z prodleni a
néhradu Gcéeln& vynaloZenych nakladd spojenych s vymahanim.
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4. Termin, soucinnost a prekazky

1. Zhotovitel provede dilo ve sjednaném terminu. Neni-li termin urCen, provede je v dobé pfiméfené jeho povaze,
rozsahu, technologickym postuplim a sezénnim podminkam.

2. Termin se pfiméfené prodluZuje o dobu, po kterou brani provadéni dila prodleni objednatele, chybéjici soucinnost,
nezaplacend zaloha, nevhodné pocasi, technologicka pfestavka, skryta pfekazka, omezeni spravce pohrebisté,

vyS$S8i moc nebo mimofadny vypadek materialu. Zhotovitel objednatele o podstatném posunu informuje.

3. Objednatel zajisti pravo disponovat hrobovym mistem, souhlas opravnénych osob a potfebna povoleni spravce
pohiebisté, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Naklady nebo zdrzeni zplisobené nespravnymi Gdaji ¢i chybéjicim
opravnénim nese objednatel.

4. Objednatel je povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy, nejpozdéji pfed zahajenim praci, pfipravit hrobové misto
k realizaci a odstranit z néj veSkeré volné ulozené pfedméty, zejména svitilny, vazy, kvétinae, fotografie, sosky,
dekorace, osobni a pietni pfedméty a jiné véci, které by mohly byt poSkozeny, znecistény nebo by mohly branit
realizaci. Zhotovitel neodpovida za ztratu ani poskozeni pfedmétl, které objednatel pres tuto povinnost na misté
ponechal, ledaze Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

5. Je-li zhotovitel v prodleni s dokonéenim dila z dlivodi na své stran&, méa objednatel pravo na slevu z kone¢né
celkové ceny dila ve vySi 0,05 % za kazdy zapoc€aty den prodleni. Sleva nenalezi za dobu opravnéného
prodlouzeni terminu, zejména z ddivodu neposkytnuti soucinnosti, nevhodného pocasi, technologické prestavky,
skryté pfekazky nebo omezeni spravce pohrebistée.

5. Provedeni, dokonceni a prevzeti dila

1. Zhotovitel provadi dilo odborn&, samostatné a s potfebnou pééi. MliZze pouzit poddodavatele; za jejich praci
odpovida, jako by ji provedl sam.

2. Dilo je dokonceno, je-li zpUsobilé slouzit sjednanému Gcelu. Zhotovitel oznami dokonéeni e-mailem, SMS,
telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim nebo doru¢enim kone¢né faktury, z niZ je dokon&eni jednoznacné
patrné, a umozni kontrolu dila.

3. Objednatel dilo zkontroluje nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli od oznameni. Zjevné vady a vyhrady oznami v této
Ih(ité. Drobné estetické vady nebo odchylky, které nebrani fadnému uZivani a jsou v mezich pfirozenych
vlastnosti materialu nebo béznych vyrobnich a montaznich toleranci, nejsou diivodem k odmitnuti pfevzeti ani k
neuhrazeni celé faktury. Za drobnou estetickou vadu se nepovazuje zejména prasknuti, zlomeni, odloment,

vyznamné poskrabani nebo jina vada branici bezpeénému ¢i fadnému uzivani. U takové vady m(iZze objednatel
uplatnit zakonna prava a, dovoluje-li to zakon, zadrzet pfiméfenou Cast ceny.

4. Nevznese-li objednatel v této Iniité konkrétni vyhrady ani bez vazného diivodu neposkytne souéinnost, povazuje
se dilo uplynutim Ihity za pfedané a prevzaté. U spotiebitele se toto ujednani pouzije pouze v rozsahu
dovoleném zakonem; prava ze skrytych vad zlstavaji zachovana.

5. Samotné neuzivani dila nebo nepfitomnost objednatele u hrobového mista nebrani pfedani, jestlize je dokonceny
vysledek na dohodnutém misté zpfistupnén ke kontrole a objednatel byl Fadné vyrozumén.

6. Materialy, prirodni kdmen a stavajici hrob

1. Prirodni kdmen je pfirodni material. Rozdily v odstinu, kresbé&, zrnitosti, strukture, Zilkovani a drobné pfirodni
nedokonalosti nejsou vadou, odpovidaji-li povaze materialu. Fotografie, vzorky a vizualizace jsou orientacni;
barvy se mohou liSit podle Sarze a zobrazeni.

2. Vyroba a rucni opracovani podléhaji béznym technickym tolerancim fezu, tvaru, leSténi, umisténi napisu a
montaze. Odchylka neni vadou, nebrani-li Fadnému uzZivani a zachovava-li sjednany celkovy vzhled.

3. Pfed zahajenim praci mdzZe zhotovitel fotograficky zaznamenat stav hrobového mista. Objednatel upozorni na

4. Zhotovitel neposkytuje zaruku a nepfebira odpovédnost za stav, Zivotnost, vady ani dalSi pouZzitelnost jakychkoli
stavajicich a jiz usazenych ¢asti hrobu, se kterymi se pfi renovaci, vystavbé, demontazi nebo montazi pracuje. To
se vyslovné vztahuje na veskeré plvodni teracové, kamenné, betonové a jiné dily, zaklady, kryci a ramové ¢asti,
spojovaci prvky a materialy dodané objednatelem. Tyto €asti nejsou vyrobkem zhotovitele a nejsou pfedmétem
jeho smluvni zaruky.

5. U jiz usazenych ¢asti se mohou pfi nezbytné manipulaci, zvedani, demontazi, vrtani, CiSténi, pfesunu nebo
opétovném usazeni projevit skryté trhliny, inava materialu, koroze, mrazové poSkozeni, naruSené spoje nebo
jiné vady zplsobené stafim a pfedchozim stavem. Zhotovitel neodpovida ani za prasknuti, odlomenti, rozpad
nebo jiné poskozeni takové stavajici ¢asti, pokud k nému doslo v disledku jeji skryté vady, stafi, nevhodnosti
nebo béZného rizika nezbytné manipulace provadéné s potfebnou odbornou péci. Omezeni se nepouZije,

prokaze-li se, Ze 8kodu zhotovitel zplsobil porudenim své povinnosti, tmysiné nebo z hrubé nedbalosti.
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6. Zhotovitel neodpovida za vlastni vady a nevhodnost materialu dodaného objednatelem ani za vady dila zplisobené
timto materialem, postupoval-li podle § 2594 obCanského zakoniku. Tim neni vylou€ena odpovédnost za Skodu
zplsobenou porusenim povinnosti zhotovitele, imysIné nebo z hrubé nedbalosti.

7. Odpovédnost za vady a zaruka

1. Dilo ma vadu, neodpovida-li smlouvé. Zakonna prava objednatele z vadného pInéni se fidi obéanskym zakonikem;
u spotfebitele je nelze témito VOP omezit.

2. Zhotovitel poskytuje smluvni zaruku za jakost provedenych praci po dobu 24 mésicli od prevzeti dila. Na nové
kamenné dily, které zhotovitel sou¢asné vyrobil a odborn& namontoval, poskytuje smluvni zaruku 60 mésic.
Prodlouzena zaruka se vztahuje na kamenné dily a jejich zpracovani, nikoli automaticky na stavajici ¢asti hrobu,

cizi materialy, spotfebni ¢asti, doplfiky nebo prace jiného dodavatele.

3. Smluvni zaruka zanika na vSech dotcenych ¢astech dila a na navazujici sestavé, provede-li objednatel nebo jina
osoba Ci firma bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele jakoukoli dalSi realizaci, opravu, Upravu nebo
konstrukéni zasah, zejména demontaz, pfesun &i opétovnou montaz krycich desek, raml, pomniku nebo jinych
kamennych Casti. Zhotovitel neodpovida za vady, poSkozeni, uvolnéni, netésnost, zménu geometrie ani jiné
nasledky vzniklé nebo ovlivnéné takovym zasahem. Zakonna prava zlstavaji zachovana pouze u vady, u niz je
prokazano, Ze existovala jiz pfi pfedani a s naslednym cizim zasahem nesouvisi.

4, Zaruka a odpovédnost se nevztahuji na bézné opotfebeni, zanedbanou Udrzbu, neodborny zasah, vandalismus,
mechanické po3kozeni tfeti osobou, nepfedvidatelny pohyb podloZi, zasah kofend, extrémni povétrnostni jevy
ani na nasledek vady stavajici ¢asti nebo materialu objednatele. Toto omezeni se nepouzije, zplsobil-li pfi¢inu
zhotovitel poruSenim své povinnosti.

5. U stavby nebo Gpravy nemovité véci nejsou dotéena pravidla pro skryté vady stavby, véetné zakonnych |hit podle
§ 2629 obcanského zakoniku.

8. Reklamace

1. Reklamaci Ize uplatnit osobné v provozovné zhotovitele, poStou na adresu sidla nebo e-mailem na
kamenictvi@stonepartners.cz. Objednatel uvede identifikaci zakazky, popis vady, kdy se projevila, poZadovany
zplsob vyfizeni a umozni prohlidku.

2. Zhotovitel vydéa spotfebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace a o jejim vyfizeni. Spotfebitelskou reklamaci
vyfidi vEetné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, neni-li dohodnuta del3i Ihdta.

3. Je-li reklamace opravnéna, ma objednatel prava podle povahy vady a zdkona, zejména na odstranéni vady,
pfiméfrenou slevu nebo odstoupeni pfi spinéni zakonnych podminek, a nahradu Gcelné vynaloZenych nakladg.

9. Zruseni zakazky a odstoupeni

1. Objednavka je po uzavfeni smlouvy zavazna. Pfi objednavce e-mailem je smlouva uzaviena okamzikem, kdy
objednatel zhotoviteli prokazatelné potvrdi konkrétni nabidku nebo objednavku. Zhotovitel je od tohoto okamziku
opravnén bezprostfedné objednat material, zadat zakazkové kamenné dily do vyroby a zahgjit jejich vyrobu.

2. Odstoupi-li objednatel od smlouvy nebo zavaznou zakazku zrusi z jiného dlvodu nez pro poruseni povinnosti
zhotovitele a nejde-li o vykon zdkonného prava spotfebitele na odstoupeni, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 50 % z orientaéni ceny dila. Tim neni dot€eno pravo zhotovitele na Ghradu jiz provedenych praci,
vyrobenych ¢&i objednanych zakazkovych dilll a G¢elné vynaloZenych nakladd v rozsahu, v némz nejsou smluvni
pokutou pokryty; u spotfebitele se toto ustanoveni pouZije pouze v rozsahu, v némz neni nepfiméfené a
neodporuje kogentnim pravnim predpistim.

3. Spotiebitel ma u smlouvy uzaviené distanéné nebo mimo obchodni prostory pravo odstoupit ve Ihiité stanovené
zakonem, zpravidla 14 dn od uzavieni smlouvy; v pfipadech nevyzadané navstévy podnikatele u spotiebitele
doma nebo organizované prodejni akce mdze byt Ihiita 30 dnd. Vykon zakonného prava odstoupit nelze
sankcionovat.

4. Pozada-li spotfebitel vyslovné ve smlouvé, v samostatném prohlaseni nebo e-mailem o zahajeni sluzby pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni a nasledné odstoupi, uhradi pomérnou ¢ast jiz poskytnutého plnéni. Po Uplném
poskytnuti sluzby mdize pravo odstoupit zaniknout jen za zakonnych podminek, zejména po pfedchozim
vyslovném souhlasu a pouceni.
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5. Pravo odstoupit se podle § 1837 pism. d) obéanského zakoniku neuplatni u zboZi vyrobeného podle pozadavki
spotiebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam. U Stone Partners jde zejména o kamenné dily
vyrabéné podle konkrétnich rozmérd, tvaru, zvoleného materialu a opracovani, individualniho napisu nebo uréeni
pro konkrétni hrobové misto. U takto jednoznacné individualizovaného vyrobku nemé spotfebitel zakonné pravo
na étrnactidenni odstoupeni ani tehdy, byla-li smlouva uzaviena e-mailem; zhotovitel proto mdize vyrobu zahajit
bezprostfedné po potvrzeni objednavky. Vyjimka se posuzuje podle skutec¢né povahy plnéni a pouha volba z
bézné nabizenych variant sama o sobé zakazkovou vyrobu zalozit nemusi.

10. Mimosoudni feSeni sporl a zavérecna ustanoveni

1. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelského sporu je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/.

2. Smluvni vztah se fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Volbou prava nesmi byt spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji kogentni predpisy.

3. Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo nepouZitelné, nema to vliv na ostatni ustanoveni. Zhotovitel miize VOP
zmenit; pro konkrétni smlouvu plati znéni, které objednatel obdrzZel pred jejim uzavienim.

4. Osobni Gdaje objednatele zhotovitel zpracovava pouze v rozsahu potfebném pro uzavreni a pInéni smiouvy,
spInéni pravnich povinnosti, ochranu svych opravnénych zajmu a vyfizeni reklamace. Podrobné informace o
zpracovani osobnich idajd jsou dostupné na internetovych strankach zhotovitele nebo na vyzadani.

PRILOHA 1 - Vzorovy formulaF pro odstoupeni spotrebitele

Tento formulaf vypliite a odeSlete pouze tehdy, chcete-li odstoupit od smlouvy uzaviené distanc¢né nebo mimo
obchodni prostory a zakon vam pravo na odstoupeni pfiznava.

Stone Partners — Jaromir Malik, Horni 1457/59, 700 30
Adresat Ostrava
kamenictvi@stonepartners.cz

] Ze timto odstupuji od smlouvy o dilo / objednavky ¢.

Datum uzavieni

Jméno a pfijmeni:
Spotiebitel

Adresa

Datum a podpis

Poznamka: Pro dodrzeni Ihity postaci odstoupeni pred jejim uplynutim prokazatelné odeslat.

PRILOHA 2 - Zadost o zahajeni sluzby pred uplynutim lhity

O Vyslovné Zadam, aby Stone Partners zahdjil poskytovani objednané sluzby pred uplynutim zakonné Ihdty pro
odstoupeni.

(] Beru na védomi, Ze pfi odstoupeni po zahdjeni sluzby uhradim pomeérnou ¢ést jiz poskytnutého pinéni.
(1 Beru na védomi, Ze po Uplném poskytnuti sluzby mohu za zakonnych podminek ztratit pravo od smlouvy
odstoupit.

Zakazka €.: Datum: Podpis spotfebitele:
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